La langue de Pouchkine dans les
entreprises européennes




Dans le contexte de concurrence
internationale accrue, les compétences
linguistiques sont un atout important.




Le pourcentage de la pratique des langues
lors des évenements distincts
liés a I'exportation :

* Anglais 51 %
e Allemand 13 %

 Francais 9 %

* Espagnol 4 %
e Autres 15 %



10 langues et marcheés etrangers les plus
frequemment répertoriées par les PME

L’Allemagne utilisant I’allemand
Le Royaume-Uni utilisant I’anglais
La France utilisant le francais
L’Allemagne utilisant I’anglais
Les Etats-Unis utilisant ’anglais

La Russie utilisant le russe

La France utilisant I’anglais
Les Pays-Bas utilisant I’anglais
L’Espagne utilisant I’espagnol
L’Italie utilisant I’italien
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Pour 8 % des entreprises, la décision d’exporter est liée
aux competences linguistiques du personnel
en russe

DL']"E'["IE nd pour IAllemagne

HLe frangals pour la France
[ILe russe pour |a Russle
[JL'angials pour e AU
@LiElen pour IiEls

mLe polonals pour 1a Pologne
E L& hongrods pour la Hongrie
CL'espagnol pour FEspagna
WL angials pour FAllemagna
@ L anglals pour [ PayE-Bas

[lAutres langues &f marchés




Les 10 langues/situations les plus frequentes que les

entreprises citent comme cause de perte de contrat
d'exportation

E11 %

[@Angials dans ks nagociations

@ Al=mand pour [a comespondance

[ Angials pour a3 comespondancs

[0 Frangals dans les nagociations

@ Francals pour (3 comespondance

@Aremand dans b2s négoclations

B Francals dans ies foineg exposilon

[1ltallen dans 26 negoclations

W Fusse dans l2s negaclations
Chinois dane lss nagaclatlons

[3Aubre sluation Bnguisligue

% B3 %




Les 10 langues les plus frequentes des

agents/distributeurs parlant les langues maternelles.
Les agents russophones comme les agents francophones
représentent 10 %. lls ne sont précédeés que par les anglophones
(13%) et les germanophones (12%).

EAnglais

Ballemand

CFrancais

[(Russe
Witalien
BRoumsain
BChincis
[CIPalonais
Wréerlandais
Barahe

CJAuires langues




Parmi les langues que les entreprises ont besoin
d’acquérir dans les 3 prochaines années le russe
est a la 4e position.

1 Anglais
M Allemand
L1 Francais
[ 1 Russe

M Espagnol
= ltalien

M Chinocis
] Polonais
W Arabe

W Fortugais

[ Roumain
m Autres langues




Les langues identifiées par les entreprises
comme devant etre ameéliorées.

Les entreprises ont besoin de comprendre aussi la culture et les
méthodes de négociation.

Langues nécessitant des ameéliorations en fonction
des besoins actuels
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Présentation de Madame Smirnov,
professeur de russe au Lycée International des Pontonniers

Source:
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